OBWIESZCZENIE NR 1/2021
RADY GMINY LIPNO

7 dnia 28 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Lipno

Na podstawie art. 16 ust. 3 i ust. 4 ustawy zdnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktdow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego
obwieszczenia jednolity tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Lipno, stanowigcego zalacznik do uchwaty Nr I11/11/2018 Rady Gminy Lipno z dnia 19 grudnia 2018 roku
W sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lipno” (Dz.
Urz. Woj. Kuj.-Pom. z 2018 r. poz. 6794), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwatami Rady Gminy
Lipno:

1) Nr 1V/17/2019 zdnia 18 stycznia 2019 roku zmieniajagca uchwale w sprawie przyjecia Regulaminu

dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lipno (Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. z 2019 r.
poz. 536);

2) Nr XXVI/160/2021 zdnia 05 sierpnia 2021 roku w sprawie zmian w uchwale w sprawie przyjecia
»Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Lipno” (Dz. Urz. Woj. Kuj.-
Pom. z 2021 r. poz. 4054).

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity nie obejmuje:

1) § 3uchwaty Rady Gminy Lipno Nr IV/17/2019 zdnia 18 stycznia 2019 roku zmieniajgcg uchwate
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekoOw na terenie Gminy Lipno ,
ktory stanowi:

»$ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.”;;

2) § 3 uchwaly Rady Gminy Lipno Nr XXVI/160/2021 z dnia 05 sierpnia 2021 roku w sprawie zmian
w uchwale w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Lipno, ktéry stanowi:

»$ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.”.

Przewodniczacy Rady Gminy
Lipno

Andrzej Chojnicki
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Zakacznik do obwieszczenia Nr 1/2021
Rady Gminy Lipno

z dnia 28 wrze$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
LIPNO

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania §ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Lipno.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz. U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ ciaglo$¢ i niezawodno$¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m? na dobe;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

5) Dprzepisach  obowigzujacego prawa wtym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne
i organoleptyczne.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekdw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzenie sciekow;

2) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m3 dobowo;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenia ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zloZenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenia Sciekdw.

Dw brzmieniu ustalonym przez §1 pkt 1 uchwaty Nr IV/17/2019 z dnia 18 stycznia 2019 roku zmieniajacg uchwale
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lipno ” (Dz. Urz. Woj.
Kuj.-Pom. z 2019 r. poz. 536), ktora weszta w zycie z dniem 09.02.2019 r.
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3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogolne warunki umow.

4. 2. (uchylony).

5. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci skutkujacej zmiang odbiorcy
ustug, przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorcg ushug, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych ich $wiadczenia.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosc jest podiaczona do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, czy
tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, PESEL, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. Czestotliwos¢  okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $cickow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej, nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug, nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzenia Sciekdéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Date, formg¢ oraz sposdb zaplaty przedsicbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowsg
o0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzenie $cickow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktorymi przedsigbiorstwo zawarlo odrgbng umowe
o0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.

2 uchylony przez §1 pkt 2 uchwaty, o ktérej mowa w odno$niku 1.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

5)w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
petnomocnictwa,

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskow 1 oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i1 terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki przyltaczenie do sieci, okreslaja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalna ilo$¢ $ciekoéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj.

7. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

Rozdzial 6.9
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. . 1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsi¢ebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ustlug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow;

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3w brzmieniu ustalonym przez §1 uchwaty Nr XXVI/160/2021 z dnia 05 sierpnia 2021 roku w sprawie zmian w uchwale
w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lipno™”’ (Dz. Urz.
Woj. Kuj.-Pom. 2021 poz. 4054), ktora weszta w zycie z dniem 26.08.21 r.

4w brzmieniu ustalonym przez §1 uchwaty, o ktérej mowa w odnos$niku nr 3.
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2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglgdnie umowie o przytaczenie.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

7. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/ lub
odprowadzanie §ciekOw nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych.§ 10. 1. Wydanie warunkow przylaczenia
do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:

6) numer telefonu,

7) adres poczty elektronicznej,

8) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

10) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
petnomocnictwa,

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

3)w brzmieniu ustalonym przez §1 uchwaty, o ktorej mowa w odnosniku nr 3.
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5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki przytaczenie do sieci, okreslaja, co najmnie;j:
4) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci;
5) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
6) maksymalng ilo$¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj.

7. W przypadku odmowy wydania warunkdéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przyltaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg¢ budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie §ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ushug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnoscei jesli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenic w wode lub
odprowadzenie Sciekdw;

2) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
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2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.) po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w lub jej doreczenia w inny sposob.

§ 16. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego powinny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Lipno taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie Gminy
Lipno”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego s3:

1) jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej;
2) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarne;j;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 11 2.

§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem, a przede
wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o iloéci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia przedsicbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
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